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À propos de ce rapport
Rothmans, Benson & Hedges Inc. 
(RBH) est en pleine transformation. 
Nous faisons tout ce qui est en 
notre pouvoir pour créer un Canada 
sans fumée et préparer un avenir 
sans tabac. L’une des clés de cette 
transformation consiste à poursuivre 
sur la voie de l’excellence lorsqu’il 
s’agit d’apporter des changements 
positifs dans les domaines des 
objectifs environnementaux, des 
engagements sociaux et de la 
gouvernance. Le présent rapport 
résume nos progrès en 2022, se 
concentrant sur ce que nous croyons 
être le plus important pour nos 
intervenants, et partage notre vision 
et nos objectifs pour l’avenir. 
Ce rapport est publié pour fournir des 
renseignements généraux à propos de RBH. Ce 
rapport n’a pas d’objectifs publicitaires ou marketing. 
Il vise à informer les scientifiques, les organismes de 
réglementation et les autres intervenants intéressés 
par les politiques en matière de santé publique et 
la conscience sociale. Le contenu dans le présent 
rapport ne doit en aucun cas être perçu comme 
une offre de vente ou une sollicitation d’une offre 
d’achat d’un produit de RBH. La commercialisation 
de tels produits s’effectue conformément aux lois des 
territoires sur lesquels ils sont vendus seulement. 

RBH, une filiale à part entière de Philip Morris 
International Inc. (PMI), est l’un des principaux 
fabricants de produits du tabac et de produits 
contenant de la nicotine au Canada. L’entreprise 
dirige également la conversation de l’initiative 
« Unsmoke Canada », pour aider les Canadiens 
à créer un avenir sans fumée. 
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Aperçu de la société

67
tabaculteurs au 
Canada

~50 pour cent
du parc automobile de ventes 
remplacé par des véhicules 
hybrides ou électriques

43 pour cent
de l’équipe de direction 
composée de femmes

3
bureaux au 
Canada

739
employés partout 
au pays

45 pour cent
de réduction des émissions 
de CO2 entre 2021 et 2022

40 pour cent
de réduction de la consommation 
d’eau entre 2021 et 2022

88 pour cent
de réduction de CO2 à l’usine 
de Québec (comparée à la 
base de référence 2019)

Incidence économique 2022

120 millions de dollars
versés aux employés en salaires et avantages sociaux

800 000 $
investis dans la formation du personnel

267 000 $
versés en soutien aux groupes communautaires 
et aux initiatives environnementales

226 millions de dollars
dépensés en biens et services locaux

833 750 $
en financement pour les programmes provinciaux de 
récupération à la source à l’échelle nationale

1,8 milliard de dollars
versés en impôts sur le revenu fédéraux et provinciaux
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Lettre de notre directeur général
C’est un honneur de faire partie de 
cette équipe incroyable et de partager 
notre plus récent rapport sur la 
durabilité, qui met en lumière le travail 
incroyable réalisé dans le cadre de nos 
piliers de durabilité, alors que nous 
transformons notre société. 
En 2022, dans le cadre de notre démarche 
environnementale, sociale et de gouvernance 
(ESG), nous avons présenté la nouvelle devise 
pour RBH : Des initiatives audacieuses, de grandes 
réussites, Propulsées par les gens. Celle-ci reflète notre 
engagement à puiser dans nos forces et témoigne 
de notre volonté d’être unis dans notre vision 
organisationnelle. 

Notre société mère, Philip Morris International (PMI), 
a investi, depuis 2008, plus de 10,5 milliards de 
dollars américains (14 milliards de dollars canadiens) 
dans la recherche sur le développement et le 
déploiement de produits sans tabac. L’existence d’une 
gamme de produits sans tabac, tels que les produits 
du tabac chauffé, les vapoteuses et les produits de 
nicotine à usage oral, offre aux fumeurs adultes qui 
choisissent de continuer à fumer, une option de 
remplacement. Bien que ces produits créent une 
dépendance et ne soient pas sans risque, ils éliminent 
la fumée causée par la combustion d’une cigarette. 
Je vous encourage à en apprendre davantage sur la 
façon dont nous travaillons pour offrir aux Canadiens 
des options de remplacement à la page 9. 

Nous continuons d’appeler les gouvernements et 
les organismes de réglementation à adopter une 
approche de réduction des méfaits du tabac. Je 
dois également souligner que nous demeurons 
inébranlables dans notre engagement à empêcher 
les jeunes d’utiliser tout type de produit contenant 
de la nicotine et que nous soutenons les sanctions 
sévères pour empêcher leur vente aux mineurs. 
Nous pouvons protéger les jeunes tout en trouvant 
un moyen d’aider les fumeurs actuels; les deux sont 
réalisables. 

Les progrès que nous avons pu réaliser pour atteindre 
nos objectifs dans le cadre de nos quatre piliers 
de durabilité, à savoir : créer un avenir sans fumée, 
assurer l’excellence de nos opérations, prendre soin 
de nos employés et protéger l’environnement, sont 
le résultat du travail acharné et du dévouement de 
centaines d’employés et de bénévoles, ainsi que de la 
participation d’autres intervenants et de détaillants 
dans l’ensemble du pays. Je suis fier de constater 
le dynamisme de l’équipe, qui poursuit nos grandes 
ambitions en matière de durabilité. Plus précisément, 
au cours de la dernière année, j’ai le plaisir de vous faire 
part de ce que nous avons été en mesure de faire : 

•	 Verser plus de 250 000 $ en soutien à des causes 
importantes à l’échelle du Canada, telles que des 
initiatives de mentorat et d’autonomisation des 
autochtones, des efforts de biodiversité et de 
conservation et des services de soutien d’urgence 
pour les femmes. 

•	 Collaborer avec des partenaires clés pour mobiliser 
plus de 2 400 bénévoles qui ont ramassé un total 
de 43 373 kg de déchets, dont plus de 1,3 million 
de mégots de cigarettes (le double de la quantité 
ramassée en 2021) dans le cadre du programme 
national de nettoyage « Unsmoke Canada Cleanup ». 

En conclusion, notre succès à titre de société est 
attribuable à nos formidables employés. Bien que 
nous soyons extrêmement fiers d’avoir la certification 
EQUAL-SALARY (quatrième année consécutive) 
et d’être l’un des meilleurs employeurs du Grand 
Toronto (cinquième année), nous savons que nous 
pouvons toujours en faire plus. Notre nouveau 
programme SmartWork est un exemple de la façon 
dont nous avons abordé les différents styles de 
travail pour maintenir l’engagement et les liens avec 
nos employés, qu’ils soient à temps plein dans nos 
bureaux, qu’ils aient un horaire hybride ou qu’ils 
travaillent entièrement à distance, ce que nous 
expliquons plus en détail à la page 16. 

Notre vision est possible grâce aux efforts 
continus de tous les membres de l’équipe. Je suis 
reconnaissant de leur dévouement inébranlable alors 
que nous continuons à engager des discussions avec 
les Canadiens. 

Merci, 

Mindaugas Trumpaitis, directeur général,  
Rothmans, Benson & Hedges Inc. 

« Nous demeurons inébranlables dans notre engagement à empêcher les 
jeunes d’utiliser tout type de produit contenant de la nicotine et nous 
soutenons les sanctions sévères pour empêcher leur vente aux mineurs. »
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Ce que signifie la durabilité au sein de RBH
Nos efforts de durabilité sont motivés par notre volonté de trouver des solutions pour réduire notre empreinte 
carbone dans tous les secteurs de notre société. Nous nous sommes fixé des objectifs ambitieux pour éliminer 
progressivement la cigarette au Canada et avons établi quatre piliers stratégiques sur lesquels nous pensons 
pouvoir avoir le plus d’impact. Il s’agit du fondement de tout ce que nous faisons. 

Créer un avenir sans fumée
•	 Proposer des produits de remplacement 

sans fumée aux fumeurs adultes qui 
choisissent de ne pas arrêter. 

•	 Promouvoir l’éducation et la sensibilisation 
en ce qui concerne les avantages de 
passer aux produits de remplacement sans 
fumée, d’arrêter de fumer et de ne jamais 
commencer à fumer. 

•	 Offrir aux professionnels de la santé des 
possibilités d’engagement et d’apprentissage 
sur les données scientifiques sur lesquelles 
reposent nos produits sans fumée.

•	 Bâtir un réseau national composé d’experts 
externes en matière de gestion des impacts 
négatifs de la cigarette et d’exploration 
des moyens de réduire les effets nocifs 
du tabagisme.

Assurer l’excellence de nos 
opérations
•	 Amélioration et protection de 

notre chaîne d’approvisionnement 
contre les perturbations. 

•	 Commercialisation qu’auprès des fumeurs d’âge 
légal et prévention de l’usage de tout produit 
contenant de la nicotine chez les jeunes. 

Prendre soin de nos employés
•	 Renouvellement constant de la certification 

des bureaux de RBH en tant que lieux 
sans fumée 

•	 Suivi d’une formation continue en 
matière d’éthique et de conformité

•	 Adoption et encouragement d’une culture 
de travail diversifiée 

Protection de l’environnement
•	 Expansion continue de notre programme 

de recyclage des produits sans fumée et 
intensification de la collecte et du recyclage 
des déchets de produits sans fumée. 

•	 Réduction des déchets à notre usine de 
Québec et recherche des moyens de 
soutenir l’environnement.

•	 Nombre record de cigarettes collectées et 
recyclées dans le cadre de notre Programme 
de recyclage des produits sans fumée.
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Engagement des intervenants
Notre travail avec les intervenants, autant à l’interne qu’à l’externe, est 
essentiel. Nous nous efforçons de maintenir les réseaux de communication 
ouverts avec nos employés, les représentants du gouvernement, la 
communauté scientifique, ainsi qu’avec nos consommateurs adultes. Nous 
collaborons avec les gouvernements fédéral et provinciaux pour mettre 
en évidence les possibilités de réduire les émissions de carbone et notre 
empreinte écologique globale.

Établir une connexion avec les 
consommateurs
En 2020, nous avons interrogé les consommateurs 
sur ce qu’ils pensaient d’un programme de recyclage 
axé sur le consommateur. C’est ce qui nous a amenés 
à lancer notre programme de recyclage des produits 
sans fumée en 2021, afin de détourner les appareils 
de vapotage, les capsules et autres accessoires sans 
fumée des sites d’enfouissement et de promouvoir 
une économie entièrement circulaire. Nous avons fait 
de grands progrès dans la promotion et l’extension 
de notre programme au-delà de la collecte des 
déchets des concurrents en augmentant le nombre 
de bacs de collecte à plus de 3 500 endroits dans 
l’ensemble du pays. Nous sommes fiers d’avoir établi 
des partenariats et des relations solides avec des 
détaillants dans l’ensemble du pays qui ont répondu 
à notre appel pour participer à notre programme 
de recyclage. (Pour obtenir de plus amples 
renseignements, consultez la page 21.) 

Engagement des employés
En ce qui concerne l’engagement des employés, nous 
avons introduit une nouvelle méthode de travail au 
sein de RBH. SmartWork s’appuie sur le principe du 
travail hybride en allant plus loin et en tenant compte 
de la santé et du bien-être d’une personne dans 
son ensemble, et pas seulement de ses heures de 
travail prévues. 

Pour aider chacun à se sentir connecté et à entretenir 
des relations, nous avons mis en place des initiatives 
telles que les « mardis de l’équipe unie » et des 
défis de bien-être qui ont permis de maintenir 
l’engagement et l’activité de chacun. Nous couvrons 
ces sujets plus en détail à partir de la page 14.
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C R É E R  U N  A V E N I R  S A N S  F U M É E

Proposer des solutions de 
rechange aux consommateurs 
canadiens
Avec un réseau de détaillants à l’échelle nationale, et par le biais 
de notre campagne « Unsmoke Canada », RBH s’engage à aider 
les Canadiens à vivre sans fumée. Des dizaines de milliers de 
personnes se sont inscrites sur le site Web de Unsmoke Canada, 
où nous partageons des renseignements clairs et concis sur les 
dangers de commencer à fumer, les solutions de remplacement 
viables et les avantages d’arrêter de fumer. 
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RBH travaille avec des milliers de 
détaillants dans l’ensemble du pays 
pour sensibiliser et éduquer les 
gens sur les solutions préférables 
à la cigarette, l’arrêt du tabac et 
les raisons pour lesquelles il ne 
faut jamais commencer à fumer 
en premier lieu.
Nous encourageons les fumeurs canadiens à arrêter 
complètement de fumer et à modifier leurs habitudes 
s’ils ne sont pas prêts à arrêter. Offrir aux fumeurs 
adultes actuels une série de solutions de rechange 
sans fumée, notamment des produits du tabac 
chauffé, des produits de vapotage ou des pochettes 
buccales de nicotine, peut contribuer à éliminer la 
cigarette. Le gouvernement a également un rôle 
à jouer en aidant à assurer un accès plus large à ces 
produits et à réduire les obstacles inutiles empêchant 
de faire de meilleurs choix. 

Unsmoke Canada
Unsmoke Canada est une campagne conçue pour former 
les Canadiens et susciter leur engagement à discuter 
ouvertement du rôle des produits du tabac et contenant 
de la nicotine dans l’atteinte d’un Canada sans fumée.

Depuis son lancement en 2019, plus de 
160 000 Canadiens se sont inscrits sur le site Web 
d’Unsmoke Canada. Avec des renseignements sur 
les produits de remplacement sans fumée (sans 
combustion), des initiatives communautaires en 
matière d’environnement et des conseils sur les 
avantages d’arrêter de fumer, Unsmoke Canada est 
une excellente ressource pour ceux qui partagent la 
vision d’un avenir sans fumée. 

Suivi de l’incidence de nos activités dans le cadre de notre programme Unsmoke Canada

Plus de 104,8 millions
d’impressions sur les publicités Google et Facebook

112 000 $
en subventions accordées pour activer 
Unsmoke Canada Cleanups en 2022

162 141
de Canadiens s’informent 
à propos des solutions sans fumée 

122 229
abonnés au courriel toutes les  
deux semaines d’Unsmoke Canada 

Unsmoke.ca
Pour en savoir plus sur 
Unsmoke Canada, veuillez 
consulter notre site 
Web : finilaboucane.ca

https://www.finilaboucane.ca/
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Solutions sans fumée
Les progrès technologiques offrent des possibilités sans précédent pour aider les fumeurs adultes à abandonner 
les cigarettes. La meilleure solution est toujours d’arrêter complètement la consommation de nicotine et de 
tabac, mais les fumeurs qui choisissent de ne pas arrêter doivent savoir qu’il existe d’autres solutions. Le tabac 
chauffé, les produits de vapotage et les pochettes de nicotine offrent des solutions qui éliminent la combustion 
et la fumée produites par les cigarettes. 

La différence entre les cigarettes combustibles, les cigarettes électroniques 
et les produits du tabac chauffé

Chauffe le tabac
sans le brûler

Cigarettes
classiques Tabac chauffé

Cigarettes
électroniques

NICOTINE

Contient du
vrai tabac

Sans fumée
appareil

électronique

Chauffe de la
nicotine liquide

Brûle
le tabac

Pas de 
tabac

Dégage de
la fumée et de

la cendre

Travailler avec la communauté médicale
RBH s’est concentré à bâtir un réseau national composé d’experts externes en matière de gestion 
des impacts négatifs de la cigarette et d’exploration des moyens d’appliquer les principes de 
réduction des effets nocifs du tabagisme. En 2022, RBH a tenu 43 événements éducatifs pour 
les professionnels de la santé. De plus, l’équipe chargée de l’engagement scientifique a participé 
à 16 conférences nationales et internationales tout au long de l’année. 
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A S S U R E R  L’ E X C E L L E N C E  D E  N O S  O P É R A T I O N S

Agir de façon responsable 
dans tout ce que nous faisons
Chez RBH, nous nous engageons à maintenir un lieu 
de travail éthique et à exercer nos activités en toute 
transparence. Nous favorisons une culture de conformité 
qui encourage la proactivité. Nous exerçons également nos 
activités avec intégrité en respectant les valeurs fortes et en 
nous concentrant sur la gestion des risques en matière de 
conformité.



Rothmans, Benson & Hedges Inc. 
Rapport sur la durabilité 2022

11

Lettre de notre  
directeur général

Durabilité

Créer un avenir  
sans fumée

Assurer l’excellence  
de nos opérations

Prendre soin de  
nos employés

Protection 
de l’environnement

Fiche d’évaluation  
des objectifs

Éthique et intégrité
Martha Membreño, cheffe de l’éthique et de la conformité 
chez RBH, favorise une culture centrée sur le respect de 
nos engagements et la promotion des valeurs d’honnêteté, 
de respect et d’équité. Nos principaux domaines de risque 
en matière de conformité sont les suivants :

•	 Subornation et corruption
•	 Fraude
•	 Conflits d’intérêts
•	 Pratiques responsables en matière de marketing et de vente
•	 Communications externes et engagement (scientifique, 

non scientifique)
•	 Conformité à la loi (concurrence, sanctions et commerce, 

commerce illicite, délit d’initié, propriété intellectuelle)

Éthique et conformité Mandat
Superviser la gestion des risques en matière de conformité 
dans l’ensemble de l’organisation en :

•	 responsabilisant et en permettant à la direction, aux 
employés et aux tiers de répondre aux exigences 
externes (juridiques, réglementaires, sectorielles) et 
internes (politiques) applicables en leur fournissant les 
outils, les connaissances et les conseils nécessaires pour 
faire leur travail de manière éthique et conforme;

•	 évaluant les risques, en surveillant la conformité 
continue, en testant les contrôles de conformité et 
en étudiant les allégations de possibles cas de non-
conformité; et

•	 instaurant une culture de conformité qui encourage 
à soulever des préoccupations à propos des violations 
potentielles ou réelles de conformité et à traiter les 
problèmes de manière proactive.

Maintien de l’éthique et de l’intégrité
RBH joue activement un rôle de premier plan dans 
l’industrie du tabac en maintenant un respect strict de 
la transparence. Nous croyons que notre réputation est 
vitale alors que nous nous efforçons d’établir des relations 
nouvelles et positives avec nos utilisateurs finaux, les 
représentants du gouvernement, la communauté médicale 
et les détaillants.
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Communications responsables 
avec les consommateurs
La vente et le marketing responsables constituent une 
priorité fondamentale pour RBH. Nos produits sans 
fumée sont uniquement destinés aux fumeurs adultes 
actuels, et nous croyons fermement que les produits 
contenant du tabac ou de la nicotine ne devraient 
jamais se trouver entre les mains de Canadiens mineurs. 
Dans cette optique, nous concevons toutes nos 
communications de manière à ce qu’elles ne soient pas 
attrayantes pour les jeunes et nous mettons en œuvre 
des mesures strictes pour décourager l’intérêt des jeunes 
et leur interdire l’accès à nos produits. Nous travaillons 
également avec les détaillants pour leur fournir des lignes 
directrices et des outils afin de leur éviter de vendre des 
produits combustibles et sans fumée à des acheteurs 
mineurs.

Réduction de notre empreinte carbone
Notre société mère, PMI, s’est fixé comme objectif global 
de réduire les émissions de gaz à effet de serre (GES) 
dans le secteur manufacturier. Suivant leur exemple, 
nous travaillons avec nos fournisseurs de services pour 
réduire collectivement notre empreinte carbone en 
utilisant des pratiques liées au transport bien exécutées. 
Nous limitons les déplacements aériens et terrestres et 
veillons à ne pas laisser sur la route des camions vides 
et climatisés. Nous exploitons au mieux nos actifs de 
stockage et de transport en utilisant des pratiques de 
livraison juste-à-temps et nous sommes engagés dans la 
recherche de véhicules biodiesel, hybrides et électriques 
pour notre parc automobile. Tous ces efforts renforcent 
l’engagement de RBH en faveur de la durabilité du point 
de vue des produits et des déchets. 

Notre groupe de travail 
de durabilité de la société 
Pour perfectionner la formation et créer une plus 
grande adhésion des intervenants à l’aide d’initiatives de 
durabilité, RBH a créé un groupe de travail de durabilité 
interne qui sera lancé en 2023. 
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Intégrer la durabilité dans nos activités
Le tabac utilisé dans nos produits est entièrement transformé en Amérique du Nord, ce qui permet de créer des emplois, de soutenir les tabaculteurs canadiens et d’éviter l’impact environnemental de chaînes d’approvisionnement plus longues.

Carte de la chaîne d’approvisionnement des cigarettes RBH

Étape 1 :  
À la ferme

•	 RBH travaille avec 67 tabaculteurs dans le sud-ouest 
de l’Ontario.

•	 Tous les tabaculteurs sont agréés par le ministère des 
Finances de l’Ontario.

•	 Tout le tabac de RBH est exempt d’organismes 
génétiquement modifiés (OGM) et est cultivé avec un 
peu de pesticides.

•	 Grâce à son soutien à la Canadian Tobacco Research 
Foundation (CTRF), RBH aide les tabaculteurs à faire 
face aux problèmes qui se posent tout au long de 
la saison de croissance, notamment les organismes 
nuisibles, les maladies et l’incidence des conditions 
météorologiques inhabituelles pour la saison.

•	 Travailler de concert avec nos fournisseurs de tabac 
en feuilles certifiés, Alliance One Tobacco Canada 
Inc. (AOTCI) et Universal Leaf Canada (ULC), garantit 
que RBH respecte pleinement les lois et les exigences 
réglementaires canadiennes en matière de protection 
de l’environnement et des droits fondamentaux de 
la personne, y compris les droits des travailleurs 
migrants. 

•	 Les plantes de tabac sont démarrées en serres à la mi-
mars, transplantées à l’extérieur à la mi-mai, récoltées 
tout au long de l’automne et séchées au four au fur et 
à mesure de la récolte.

Étape 2 :  
Entrepôt de l’AOTCI 
à Delhi, Ontario
Les feuilles fermentées sont 
livrées aux postes d’achat des 
fournisseurs de feuilles où les 
tabacs sont pesés, classés et 
achetés auprès des tabaculteurs 
avant d’être expédiés en 
Caroline du Nord.

Étape 3 :  
Feuilles traitées en 
Caroline du Nord
En Caroline du Nord, les feuilles 
sont écôtés et transformées 
en tabac partiellement 
manufacturé (TPM).

Étape 4 :  
Tabac renvoyé à Delhi, Ontario
Le tabac est inspecté pour vérifier sa qualité et son état.

Étape 5 :  
Fabrication et distribution de cigarettes
•	 Après un contrôle de qualité à Delhi, le tabac est envoyé à Québec pour 

être transformé en cigarettes. 
•	 Les paquets de cigarettes sont envoyés par camion dans six entrepôts 

(cinq sont exploités par Metro Logistics et un par Newterm Logistics), 
puis à quatre DGSC, et de là à des détaillants partout au Canada. 
Les paquets de cigarettes sont directement livrés à certains de nos 
détaillants partenaires (environ 8 000 magasins) par Livraison Directe 
aux Détaillants (LDD) à partir d’entrepôts exploités par Metro.

Livraison de nos appareils 
sans fumée
Les dispositifs de tabac chauffé et les appareils de 
vapotage de RBH sont fabriqués dans des usines de 
PMI à l’extérieur du Canada. Ils sont expédiés à notre 
centre de distribution de Toronto, d’où ils sont 
ensuite distribués aux détaillants principalement par 
camionnette. Nous avons fourni au distributeur des 
bacs réutilisables, réduisant ainsi notre utilisation de 
boîtes en papier ondulé.
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P R E N D R E  S O I N  D E  N O S  E M P L O Y É S

Transformer pour le bien, en 
s’appuyant sur les gens 
En 2022, RBH a adopté une nouvelle devise : Des initiatives 
audacieuses, de grandes réussites, Propulsées par les gens. Pensée 
par notre nouveau président, cette devise puissante évoque 
directement le type d’environnement que nous nous efforçons 
de créer. Avec des initiatives telles que SmartWork et iEvolve, 
des certifications telles que la reconnaissance d’une culture 
sans fumée, et une fois de plus le titre de meilleur employeur 
du Grand Toronto, RBH prend au sérieux l’attention portée aux 
personnes, autant à l’interne que dans nos communautés.
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RBH est heureuse d’être reconnue, 
pour la cinquième fois, comme l’un 
des meilleurs employeurs du Grand 
Toronto, ainsi que comme une culture 
certifiée sans fumée. C’est également 
la quatrième année consécutive que 
nous obtenons la certification EQUAL-
SALARY, qui atteste que les hommes 
et les femmes sont payés de manière 
égalitaire pour un travail équivalent. 
Ces reconnaissances sont bien méritées 
et témoignent du travail accompli par 
RBH pour assurer la satisfaction et le 
bien-être de ses employés.

Une culture éthique
Nous travaillons avec des intervenants internes pour 
maintenir des pratiques et des principes éthiques.

•	 Nous sommes un bureau certifié sans fumée.
•	 Nous communiquons régulièrement avec nos employés 

et renforçons leur engagement en distribuant et en 
publiant périodiquement des bulletins et des bulletins 
d’information qui présentent et expliquent tous les 
nouveaux produits.

•	 En 2022, 655 employés de RBH ont participé à au moins 
un séminaire sur l’éthique et la conformité. Flexibilité sur le lieu de travail

« Une grande tendance sur le lieu de travail est le besoin de flexibilité 
recherché par la majorité des employés. Mais comment l’aborder tout 
en restant compétitif sur le marché? Comment répondre aux besoins 
de la main-d’œuvre? « SmartWork » est la façon dont nous tentons de 
faire le pont entre le travail sur place et à distance. RBH réfléchit toujours à 
la façon de favoriser la collaboration et d’être inclusif en même temps ».

– �MARY DESJARDINS,  

GESTIONNAIRE,  ENGAGEMENT DU PERSONNEL 

S’engager
Le 31 mai 2022, dans le 
but d’avoir une incidence 
positive sur les communautés 
canadiennes, plus de 
80 employés de RBH sont 
descendus dans les rues 
de Toronto, Montréal, 
Calgary et Vancouver pour 
ramasser les déchets et les 
mégots de cigarettes dans 
les différents quartiers. 
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Composer avec la COVID
Alors que le monde commençait à retourner travailler au 
bureau, RBH a continué à fournir à ses employés un compte 
de dépenses personnelles payé par l’entreprise pour couvrir 
les coûts encourus pour rendre leur bureau à domicile plus 
confortable et plus ergonomique. Nous avons également 
accordé aux travailleurs une plus grande flexibilité dans leurs 
horaires de travail afin d’équilibrer les exigences personnelles 
du travail à la maison. Nous avons réintroduit les vendredis 
d’été, du 8 juillet au 2 septembre 2022, et maintenu notre 
programme d’aide aux employés et à leur famille, en le rendant 
non seulement disponible aux employés permanents à temps 
plein, mais également aux travailleurs contractuels. 

SmartWork
Mis en place en mars 2022, SmartWork est le nouveau 
programme de travail hybride de RBH. SmartWork place les 
besoins de nos employés au premier plan en permettant un 
bon équilibre de leur santé mentale et de leur bien-être avec 
leur lieu de travail. 
La structure de base prévoit que chacun travaille deux jours 
par semaine au bureau et trois jours par semaine à distance. 
Nous continuons d’écouter et d’intégrer les commentaires de 
nos employés afin de créer l’environnement recherché par 
notre équipe. Les employés désirant rester en contact avec 
leurs collègues, nous avons lancé notre Défi du bien-être. 
Dans le cadre de celui-ci, les collègues travaillant à distance 
et provenant de diverses équipes s’affrontent pour déterminer 
l’équipe la plus active. Nous continuons à collaborer avec 
les employés, à écouter et à prendre en compte leurs 
commentaires pour créer un environnement qui favorise le 
bien-être et la flexibilité. 

Partenariat entre mentors et mentorés 
avec iEvolve
Nous avons lancé iEvolve en 2021 et l’avons entièrement 
déployé en 2022. Le programme a été créé par des membres 
de l’équipe de l’un de nos groupes de ressources pour les 
employés, reconnaissant un besoin de mentorat de la part des 
employés. Au total, 90 employés (48 mentorés et 42 mentors) 
ont participé au programme, et la réponse a été très positive. 
À l’aide de notre taux de recommandation net interne, 
76 pour cent des personnes interrogées ont déclaré qu’elles 
recommanderaient probablement le programme à un collègue 
et 61 pour cent ont indiqué qu’elles prévoyaient de poursuivre 
leur relation de mentorat avec leur mentor/mentoré. 

« Je cherchais à recevoir des conseils d’un mentor expérimenté qui pourrait partager ses expériences 
et m’aider à acquérir de nouvelles perspectives tant sur le plan personnel que professionnel. iEvolve 
m’a donné l’occasion d’apprendre et de grandir dans un environnement de confiance et de soutien. 
En travaillant avec mon mentor, j’ai amélioré mon apprentissage et j’ai gagné en confiance! Je 
recommande vivement iEvolve à tous les employés de RBH; l’expérience globale a été enrichissante 
et m’a permis d’apprécier encore plus mon travail. »

– �LU GUO, SPÉCIALISTE,  RÉMUNÉRATION TOTALE 
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Des initiatives audacieuses, de grandes réussites, Propulsées par les gens
Lorsque le nouveau président, Mindaugas Trumpaitis, s’est joint à RBH 
en 2022, il a lancé une devise dynamique, Des initiatives audacieuses, de 
grandes réussites, Propulsées par les gens, conçue pour inspirer RBH à faire 
passer les initiatives de l’entreprise au niveau supérieur. Une fois cette 
devise dévoilée, RBH a organisé un concours à l’intention de tous ses 
employés, leur demandant de l’illustrer par un dessin convaincant. RBH est 
fière d’avoir décerné le prix de la meilleure conception à Stephen Lundrigan, 
de Terre-Neuve. Stephen a eu la chance de travailler avec l’agence de 
publicité de RBH pour formaliser le concept proposé.

Le logo créé par Stephen représente le mouvement nécessaire pour gagner. 
Le cercle représente l’énergie nécessaire pour se déplacer, qui est alimentée 
par des personnes travaillant ensemble pour faire avancer les choses. Les 
images des quatre personnes au centre représentent les employés de RBH, 
les partenaires, les consommateurs et la société dans son ensemble. Leurs 
mains levées symbolisent la forme du « V de la Victoire » pour représenter 
les grandes victoires. Les lignes horizontales indiquent que l’on va de 
l’avant. Les couleurs vives utilisées dans la roue énergétique représentent 
l’espoir et la croissance.

« Si les initiatives audacieuses et les grandes réussites doivent être 
propulsées par les gens, alors je ne peux penser à une meilleure façon de 
commencer que d’avoir un logo créé par un de nos employés » indique 
Stephen. « Je pense que lorsque nous poursuivons tous un même objectif 
et que nous travaillons ensemble à sa réalisation, nous allons tous dans 
la même direction, se soutenant et s’encourageant les uns les autres, 
y compris nos partenaires d’affaires. Dans toute société, ce sont les gens 
qui font avancer les affaires. Ce sont nos employés et la façon dont nous 
nous soucions d’eux qui feront la différence. »

Diversité et inclusion – Groupes de ressources pour les employés
RBH abrite deux groupes de ressources pour les 
employés (GRE). Ces groupes sont véritablement 
populaires et sont dirigés directement par nos 
employés. Ils sont l’expression de l’engagement de 
RBH en faveur de la diversité et de l’inclusion. Nos 
groupes comprennent l’organisation féminine et RISE. 

En 2022, l’organisation féminine de RBH a accueilli 
plusieurs conférencières inspirantes, dont une triple 
médaillée olympique et une quadruple médaillée des 
championnats du monde. Nous avons également 
organisé un événement interne, Women in Iran 
(Femmes en Iran) : discussion, animée par nos 
propres employées irano-canadiennes.

RISE a pris en charge l’organisation et l’accueil des 
événements dans le cadre du Mois de l’histoire des 
Noirs et de la Journée nationale de la vérité et de 
la réconciliation, afin d’améliorer les connaissances 
et de partager les cultures au sein de l’organisation. 
Nous avons également créé d’autres possibilités 
d’exploration en matière de diversité et d’inclusion 
en invitant des organisations telles que Disability 
Solutions à discuter avec nous de la normalisation de 
la conversation et de la sensibilisation sur la situation 
des personnes handicapées.

« Les GRE dans leur ensemble sont importants pour RBH puisqu’ils 
représentent la voix des employés. Ils sont un véhicule qui permet de 
célébrer notre singularité et nos points communs avec l’ensemble de 
l’organisation. Ils ont également pour mandat de tenir la direction de RBH 
responsable de prendre les mesures nécessaires. Chez RBH, la direction 
et les GRE travaillent ensemble pour faire avancer l’organisation et 
permettre aux employés de s’investir pleinement au travail ».

– GREG WALLACE, RISE 
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Une plongée au cœur de RISE
RISE est notre groupe de ressources pour les employés qui se concentre sur les questions 
ayant une incidence sur les communautés noires, latinos et autochtones. La mission de RISE est 
d’avoir un impact organisationnel en offrant de la formation aux employés et en responsabilisant 
les décideurs afin de faire de RBH un lieu plus diversifié et plus inclusif pour tous. RISE 
entend favoriser un lieu de travail ouvert et honnête où les voix des employés noirs, latinos et 
autochtones sont valorisées et entendues. RISE vise à offrir des possibilités d’apprentissage sur 
nos différences culturelles et les avantages d’une main-d’œuvre diversifiée, tout en créant un 
climat de confiance pour les conversations difficiles, l’appartenance et la croissance. 

« En tant qu’employé et président de RISE, je suis fier de dire que RISE a des répercussions 
positives sur notre culture », déclare Greg Wallace. « RISE montre comment créer un climat 
de confiance où les employés peuvent venir tels qu’ils sont, poser des questions, apprendre et 
partager leurs histoires personnelles. Je pense que c’est une chose d’entendre l’expérience d’un 
étranger, mais que c’en est une autre d’entendre l’histoire d’un collègue avec qui vous travaillez 
depuis les cinq à dix dernières années. C’est en partageant nos expériences personnelles que je 
crois que nous pouvons changer et apprendre les uns des autres, ce qui nous permet de grandir, 
de faire preuve d’empathie et, en fin de compte, d’être plus inclusifs ». 

« Le programme d’aide à la 
communauté de RBH est un 
moyen important pour nous, 
en tant qu’entreprise, de 
travailler en collaboration avec 
des groupes communautaires 
partout au pays pour avoir une 
incidence là où c’est le plus 
nécessaire ».

– JULIA HODGKINSON, RESPONSABLE 
DE LA SENSIBILISATION ET DE LA 
DURABILITÉ DE RBH 

RBH redonne
Le programme d’aide à la communauté de RBH se concentre sur les initiatives environnementales et sociales. 
En 2022, nous avons versé plus de 250 000 $ en soutien à des causes importantes à l’échelle du Canada. 
En voici des exemples :

Efforts de reboisement au 
Canada 

Services médicaux pour les 
communautés éloignées et 
autochtones

Déchets 
postconsommation dans 
les cours d’eau de la région 
des Grands Lacs 

Insécurité alimentaire au 
Québec 
 

Initiatives de mentorat 
et d’autonomisation des 
populations autochtones

Efforts de biodiversité et 
de conservation dans tout  
le pays

Défense des intérêts des 
problèmes de dépendances 
et de santé mentale 

Services de soutien à la 
santé des autochtones 
 

Défense des intérêts de 
la communauté LGBTQ2+ 
 

Services d’urgence pour 
les femmes dans l’Ouest 
du Canada
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En 2023 et au-delà
Nous nous engageons fermement à poursuivre notre travail 
sur l’équité et l’inclusion, car nous pensons qu’il s’agit d’une 
composante essentielle de la création d’un environnement 
accueillant et inclusif. Nous nous efforçons également d’aider 
les employés à se perfectionner et à évoluer au sein de 
l’organisation et d’offrir des possibilités de formation afin de 
favoriser l’employabilité à long terme. L’objectif est d’offrir un 
apprentissage structuré et un accès aux ressources éducatives 
proposées par les établissements post-secondaires au moyen 
de plateformes en ligne.

Se préparer pour l’avenir
En 2022, RBH a participé à deux salons de l’emploi afin d’informer 
les nouveaux et récents diplômés et de les encourager à envisager 
de travailler pour nous. Nous avons eu l’occasion de rencontrer 
des candidats potentiels de partout en Amérique du Nord et de 
les informer de nos programmes de stages.

Rétroaction des stagiaires : cycle 2021

90 % 
recommanderont fortement 
RBH à d’autres anciens étudiants

100 % 
Ont une expérience 
de stage incroyable chez RBH

5,00
Expérience générale du stage

4,25
Moyens virtuels généraux de 
l’expérience professionnelle

5,00
Ont le sentiment que les attentes qui 
ont été fixées entre eux, et entre eux 
et leur gestionnaire, ont été atteintes

5,00
Ont le sentiment que le programme 
les a aidés à découvrir leurs forces 
et leurs domaines d’amélioration

4,00
Ont estimé que leur expérience 
professionnelle était utile par 
rapport à leurs compétences/
domaine d’études

Sur une échelle de 1 à 5, 1 étant la valeur la plus faible et 5 la plus élevée.
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P R O T E C T I O N  D E  L’ E N V I R O N N E M E N T

Déployer nos efforts de 
durabilité à l’ensemble du pays 
Qu’il s’agisse de notre Programme de recyclage des déchets de 
cigarettes ou des dizaines de milliers de dollars de subventions 
accordées à des organisations qui financent des efforts de lutte 
contre l’abandon de déchets, nous assumons notre rôle de gardiens 
de nos communautés. Chez RBH, nous nous efforçons de réduire 
non seulement nos propres déchets, mais aussi ceux créés par 
d’autres producteurs de tabac, dans le cadre de nos opérations 
nationales de nettoyage « Unsmoke Canada ». Les efforts entrepris 
par notre usine de transformation de Québec pour économiser 
l’eau, réduire les déchets et être plus écologique font partie de ce 
que nous faisons pour préserver notre environnement.
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Grâce à nos programmes de recyclage, nous réalisons des progrès 
considérables. Dans le cadre de notre Programme de recyclage des 
produits sans fumée, nous avons fourni des boîtes de recyclage à plus de 
3 500 magasins de détail dans tout le pays. Les consommateurs peuvent 
y déposer leurs déchets de produits sans fumée à des fins de recyclage. 
Il s’agit d’une augmentation et d’une amélioration importantes par 
rapport à l’année dernière, où nous avions 450 points de retour pour les 
détaillants avec contrôle d’âge. RBH continue d’offrir aux consommateurs 
la possibilité d’envoyer par la poste des produits sans fumée, sans frais, 
directement de leur domicile ou de leur entreprise. 

Le Programme de recyclage des  
produits sans fumée
En 2021, nous avons lancé le Programme de 
recyclage des produits sans fumée. À la fin de 2022, 
nous avions recueilli environ 12 000 appareils, 
représentant plus de 200 kg de déchets. Nous ne 
recyclons pas seulement les déchets créés par nos 
produits, mais déployons également nos efforts 
à la collecte de certains flux de déchets de nos 
concurrents, ce qui nous distingue dans l’industrie 
du tabac.

Ce programme est essentiel pour nous aider à réduire 
notre empreinte carbone tout en nous alignant sur 
nos objectifs de durabilité, alors que nous nous 
efforçons de faire passer les utilisateurs actuels à des 
produits sans fumée ou de les encourager à cesser 
complètement de fumer.

Ce programme étant désormais en place et gagnant 
du terrain, nous travaillons à la création d’indicateurs 
de performance clés afin d’établir une base de 
référence sur laquelle nous pourrons nous appuyer. 

Programme de recyclage des 
produits sans fumée
Avec notre Programme de recyclage des déchets 
de cigarettes, nous sommes la seule compagnie de 
tabac au Canada à avoir pris l’initiative de ramasser 
et de recycler les mégots de cigarettes. En 2022, 
nous avons ramassé 2,5 millions de kg de mégots de 
cigarettes, ce qui porte notre total à 20 millions de kg 
depuis le lancement du programme de recyclage.

Opérations de nettoyage 
« Unsmoke Canada »
En 2022, conformément à notre engagement 
de s’attaquer aux problèmes des déchets 
postconsommation, nos opérations nationales de 
nettoyage « Unsmoke Canada » ont remis 112 000 $ 
de subventions à 21 organisations afin de financer les 
efforts de lutte contre l’abandon de déchets partout 
au Canada. Grâce à ces partenariats, le programme 
a mobilisé 2 405 bénévoles qui ont ramassé 
1 304 956 mégots de cigarettes (261 kg), soit le 
double de la quantité amassée en 2021 (129 kg) et 
47 373 kg de déchets. Le programme national de 
nettoyage est unique dans l’industrie. RBH s’efforce 
de réduire les déchets dans l’environnement tout 
en collaborant également avec un chef de file de 
l’industrie du recyclage pour recycler tous les mégots 
recueillis, en ciblant précisément les filtres. 

Résultats 2022

1,3 million
de mégots ramassés par des bénévoles, 
dans le cadre d’opérations de nettoyage 
« Unsmoke Canada »

1,000+
arbres plantés à Montréal et à Québec, Québec 
et à Markham, Ontario 

~12,000
appareils recueillis dans le cadre du Programme 
de recyclage des produits sans fumée à la fin de 
l’année 2022, grâce aux programmes d’envois 
postaux pour les magasins de détail et les 
consommateurs
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Gestion de la conservation à notre 
usine de transformation de Québec
L’atténuation de notre empreinte environnementale 
est une priorité absolue à notre usine de Québec. 
Nous faisons partie de la communauté locale depuis 
plus de 120 ans et nous nous sentons responsables 
des terres sur lesquelles nous menons nos activités. 
À cette fin, nous avons réduit de 24 pour cent 
notre consommation d’énergie en 2022, et nous 
continuons à trouver des moyens de mieux utiliser 
non seulement nos bâtiments, mais également les 
ressources naturelles nécessaires au processus 
de production. Nous continuons à optimiser et à 
améliorer nos équipements grâce à notre programme 
de gestion des ressources afin d’utiliser efficacement 
les ressources à forte consommation d’énergie. 
Nous avons même optimisé notre plan de l’usine en 
fermant son niveau supérieur, ce qui nous a permis 
d’éteindre complètement certains services publics et 
appareils. 

Surveillance intelligente
Nous avons mis en place un programme de 
surveillance intelligente de notre consommation 
d’énergie et d’eau à l’usine. Grâce à la surveillance 
intelligente, nous obtenons une image claire du 
fonctionnement de nos équipements en temps 
réel, ce qui nous permet de détecter et de résoudre 
les problèmes rapidement et efficacement avant 
qu’ils ne prennent de l’ampleur. Par exemple, 
déceler rapidement une fuite d’eau à l’usine de 
Québec nous a permis de gérer le problème et de le 
résoudre immédiatement, évitant ainsi un gaspillage 
potentiellement important d’eau potable qui aurait pu 
passer inaperçu jusqu’à ce qu’il devienne beaucoup 
plus grave.

Depuis plusieurs années, nous sommes passés de 
services publics fixes à variables. Cela nous permet 
d’utiliser différentes sources de combustible pour 
diminuer la pression sur les systèmes énergétiques 
locaux qui utilisent exclusivement l’hydroélectricité 
lorsque la consommation municipale est élevée, par 
exemple en plein hiver lorsque la consommation du 
chauffage est élevée. 

Nos récents progrès sont les suivants :

•	 Une réduction de 45 pour cent des émissions de 
CO2 entre 2021 et 2022;

•	 Une réduction de 40 pour cent de la consommation 
d’eau entre 2021 et 2022; et

•	 Une réduction de 25 pour cent en volume de 
produits grâce à nos initiatives de durabilité. 

Le programme Open Plus
Le système mondial de PMI, le programme Open 
Plus, a été lancé en 2018 pour aider à améliorer 
l’efficacité des usines dans le monde entier. Ce 
système a contribué de manière significative à une 
réduction générale de nos déchets. Le programme 
Open Plus est conçu pour réduire les pertes grâce 
à la formation et à la mobilisation des employés en 
matière de pertes d’énergie, environnementales, 
de temps de main-d’œuvre et de matériel. Des 
vérifications et des bilans quotidiens garantissent 
la mesure exacte de notre consommation par 
rapport aux produits fabriqués. Des points de 
référence sont maintenus pour comparer et aviser 
l’équipe des problèmes potentiels, afin d’améliorer 
continuellement le système.

Réduire la consommation d’eau 
Nous avons fait des progrès dans la réduction de la 
consommation d’eau dans notre cycle de production 
grâce à des mesures telles que le passage de l’eau 
utilisée pour refroidir les équipements d’un circuit 
ouvert à un circuit fermé, le recyclage efficace 
de l’eau usée et la réduction des besoins en eau 
douce. Nous nous efforçons également de réduire 
la consommation de vapeur et la quantité d’eau 
contenue dans nos tours d’eau. L’introduction de 
mesures de durabilité, telles que l’élimination de 
l’usage de chaudières au gaz naturel, a contribué à 
réduire les émissions (scope 1) de 45 pour cent par 
rapport à 2021. Nous nous efforçons également 
de réduire l’utilisation de la vapeur et la quantité 
d’eau contenue dans nos tours d’eau, en réduisant 
la consommation d’eau de 62 pour cent par rapport 
à 2018, lorsque la consommation totale d’eau était 
légèrement supérieure à 33 000 m3, ce qui représente 
une réduction de plus de 22 000 m3 en seulement 
quatre ans. Cette réduction de la consommation d’eau 
est comparable à l’économie de 9 piscines olympiques 
ou de 150 000 baignoires pleines. 

Réduire les déchets envoyés au 
site d’enfouissement
La fermeture de notre cafétéria nous a laissés 
avec de nombreux articles et équipements dont 
nous n’avions plus besoin. Mais nous ne voulions 
pas simplement tout jeter. Nous nous sommes 
donc penchés sur nos autres options. Il s’est avéré 
qu’un centre communautaire local avait besoin de 
nouveaux appareils électroménagers pour la cuisine 
pour remplacer ses propres équipements désuets. 
Nous avons donc fait un don en nature au centre 
communautaire, en lui offrant une nouvelle cuisine 
et en détournant des ressources utilisables du site 
d’enfouissement.

Devenir plus écologique
Lorsque la ville de Québec cherchait de nouveaux 
espaces pour planter des arbres dans le cadre d’un 
effort collectif global d’amélioration environnementale, 
RBH s’est associée volontiers à l’initiative. Par 
conséquent, des arbres supplémentaires ont été 
plantés sur la propriété de l’usine.

« Nous avons la chance d’avoir 
ici un excellent groupe de 
personnes qui se passionnent 
pour le travail d’équipe et 
la durabilité. Nous sommes 
constamment à la recherche de 
nouvelles façons d’économiser 
l’énergie et les ressources; 
il n’y a pas de « statu quo » 
à l’usine car notre équipe 
cherche toujours à améliorer 
les choses. »

– �ROBERT GRONDIN,  

GESTIONNAIRE,  DURABILITÉ 

Réduction de la consommation d’eau 

2018
Consommation totale d’eau 33 000 m3

2022 -62 %
Consommation totale d’eau 11 000 m3
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Fiche d’évaluation des objectifs 2022 de RBH
La durabilité est un cheminement. Chez RBH, l’objectif d’améliorer nos performances dans chacune de nos catégories de durabilité explique 
tout ce que nous faisons. Il s’agit d’un parcours au cours duquel nous continuerons à prendre des mesures importantes et à chercher de 
nouvelles occasions d’avoir une incidence positive sur les Canadiens, nos communautés, notre économie et l’environnement.

Vous trouverez ci-dessous un résumé des progrès accomplis dans la réalisation de nos objectifs en 2022. 

Piliers stratégiques Objectifs État Progrès en 2022

Créer un 
avenir sans fumée

Générer du soutien sociétal pour un changement dans la façon dont les produits 
sans fumée sont traités et présentés sur le marché canadien afin que, d’ici 2022, 
nous puissions créer un système réglementaire et fiscal favorable et différencié 
à l’échelle du Canada pour permettre une transition de marché rapide des 
cigarettes vers les produits sans fumée pour les fumeurs adultes actuels.

En cours

Offrir aux professionnels de la santé des possibilités d’engagement et 
d’apprentissage pour discuter des données scientifiques sur lesquelles 
reposent nos produits sans fumée.

En 2022, RBH a tenu 43 événements éducatifs pour les professionnels de la 
santé. De plus, l’équipe chargée de l’engagement scientifique a participé à 
16 conférences nationales et internationales tout au long de l’année.

Assurer l’excellence 
de nos opérations

Aider et soutenir le gouvernement dans la lutte contre le commerce illicite du tabac En 2022, nous avons continué à travailler avec nos partenaires et le 
gouvernement dans la lutte contre le tabac de contrebande dans le but 
de réduire les dommages causés aux entreprises légitimes, de cesser de 
compromettre les objectifs de santé publique, d’empêcher le crime organisé 
de continuer à évoluer, de sensibiliser le public à cette question et d’aider le 
gouvernement à perturber la chaîne d’approvisionnement illicite.

La prévention de l’accès par les jeunes est un programme permanent au sein 
de RBH qui continue à garantir que les produits ciblent les consommateurs 
de nicotine d’âge légal et non les jeunes.

Nous avons continué à suivre les mandats gouvernementaux et à travailler avec 
nos détaillants pour nous assurer qu’ils sont correctement formés afin qu’ils 
poursuivent la vente de produits de façon responsable.

Optimiser les centres de distribution pour assurer des livraisons à faible 
consommation de carburant d’ici 2025

Intégrer des aspirations en matière de durabilité dans les contrats-cadres de 
services conclus avec des tiers d’ici 2025; par exemple, exiger des entreprises 
de livraison qu’elles utilisent les itinéraires à plus faible consommation de 
carburant que possible.

Continuer à convertir un plus grand nombre de véhicules de notre parc 
automobile de ventes en véhicules hybrides.

En 2022, nous avons continué à travailler avec nos fournisseurs de services 
pour réduire collectivement notre empreinte carbone en utilisant des pratiques 
liées au transport bien exécutées. Nous limitons les déplacements aériens et 
terrestres et veillons à ne pas laisser sur la route des camions vides et climatisés. 
Nous exploitons au mieux nos actifs de stockage et de transport en utilisant des 
pratiques de livraison juste-à-temps et nous sommes engagés dans la recherche 
de véhicules biodiesel, hybrides et électriques pour notre parc automobile.

En cours Réalisé
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Piliers stratégiques Objectifs État Progrès en 2022

Prendre soin de nos 
employés

Organiser chaque année au moins 10 événements qui ont une incidence 
communautaire d’ici 2025

En 2022, conformément à notre engagement de s’attaquer aux problèmes des 
déchets postconsommation, nos opérations nationales de nettoyage « Unsmoke 
Canada » ont remis 112 000 $ de subventions à 21 organisations afin de financer 
les efforts de lutte contre l’abandon de déchets partout au Canada. Grâce à 
ces partenariats, le programme a mobilisé 2 405 bénévoles qui ont ramassé 
1 304 956 mégots de cigarettes (261 kg), soit le double de la quantité amassée 
en 2021 (129 kg) et 47 373 kg de déchets. 

Lancer avec succès le programme de mentorat iEvolve pour les employés de RBH En 2021, nous avons mis à l’essai le programme de mentorat iEvolve et l’avons 
entièrement déployé en 2022. Le programme a été créé par des membres de 
l’équipe de l’un de nos groupes de ressources pour les employés, reconnaissant 
un besoin de mentorat de la part des employés. Au total, 90 employés, 
48 mentorés et 42 mentors, ont participé au programme. 

Officialiser la politique sur l’horaire flexible d’ici 2023 En mars 2022, RBH a lancé le nouveau programme de travail hybride SmartWork. 
SmartWork place les besoins de nos employés au premier plan en permettant 
un bon équilibre de leur santé mentale et de leur bien-être avec leur lieu de 
travail. Afin d’assurer la flexibilité des horaires des employés, ce programme 
exige deux jours de présence au bureau par semaine. Le reste du temps peut 
être fait à distance.

Protection de 
l’environnement

Collecte de plus de 2 500 000 kg de déchets d’ici 2025 Depuis le lancement des opérations de nettoyage « Unsmoke Canada » de RBH 
en 2020, nous avons ramassé près de 2 278 000 kg de déchets. Nous devrions 
atteindre cet objectif d’ici la fin de 2023, soit deux ans plus tôt que prévu. 

Planter 10 000 arbres d’ici 2030 RBH a augmenté son engagement financier en faveur de la plantation d’arbres 
afin d’atteindre cet objectif cinq ans plus tôt que prévu : planter 10 000 arbres 
d’ici 2025.

Réduire de 40 pour cent la consommation totale d’énergie et d’eau de l’usine 
de fabrication de Québec entre 2019 et la fin de l’année 2022.

Consommation d’énergie : réduction de 24 pour cent de la consommation 
d’énergie en 2022 par rapport à 2019.

Consommation d’eau : réduction de la consommation d’eau de 40 pour cent 
en 2022, par rapport à 2019.

Réduire de 20 pour cent les déchets produits par notre usine de fabrication de 
Québec en 2022

Réduction des déchets de 30 pour cent, dépassant l’objectif fixé.

Éliminer l’enfouissement des déchets de l’usine de fabrication de Québec avant 
la fin de 2022

Réalisé

En cours Réalisé
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Piliers stratégiques Objectifs État Progrès en 2022

Protection de 
l’environnement  
(suite)

Proposer un programme national de recyclage de nos produits sans fumée 
d’ici 2025

RBH offre actuellement un programme de recyclage des produits sans fumée 
dans toutes les provinces, à l’exception du Québec.

Atteindre la carboneutralité d’ici 2025 Conformément à l’objectif de PMI d’atteindre la carboneutralité dans ses 
activités directes d’ici 2025, RBH s’efforce également d’atteindre cet objectif.

Améliorer le bilan environnemental de nos locaux à bureaux En 2022, nous avons poursuivi une autre phase du système d’automatisation 
des bâtiments (BAS) qui automatise le contrôle de la température et temporise 
l’éclairage dans nos bureaux afin d’économiser l’énergie et de réduire les 
émissions.

En cours Réalisé



Communiquez avec nous
Rothmans, Benson & Hedges (Canada) 
1500 Don Mills Road 
Toronto, Ontario  M3B 3L1 
Canada

Questions générales : services@rbhinc.ca 
Médias : media@rbhinc.ca 
Questions générales : 1 866 724-8804

https://twitter.com/RBHinc
https://www.linkedin.com/company/rothmans-benson-hedges-inc/
https://www.facebook.com/RothmansBensonHedges/
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